
FAQ - Attribuer un abonnement
accompagnant à une autre
personne

Les abonnés peuvent attribuer leur abonnement accompagnant à une autre personne de

manière nominative.

Étape 1 – Ajouter l'accompagnant à votre compte
1. Connectez-vous à votre compte.

2. Rendez-vous dans Mon compte > Friends & Family.

3. Cliquez sur Ajouter un profil.

4. Renseignez les informations de votre accompagnant et enregistrez.

É
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Étape 2 – Choisir le bénéficiaire lors de l'achat
Lors de la souscription à l'abonnement :

1. Sélectionnez votre abonnement.

2. Au moment de choisir le bénéficiaire de l'abonnement accompagnant, sélectionnez

le profil que vous venez d'ajouter dans votre liste Friends & Family.

L'abonnement accompagnant sera alors attribué nominativement à cette personne.

À retenir

✅ L'abonnement accompagnant peut être attribué à une tierce personne.

✅ Cette personne doit être ajoutée au préalable dans Mon compte > Friends &

Family.

✅ Une fois le profil créé, il est disponible lors de la souscription de l'abonnement.
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